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1. Цели и задачи освоения дисциплины

Цели: изучение существующих организаций как объектов управления и отношений, возникающих между членами трудовых коллективов; приобретение первичных навыков по подготовке управленческих документов, установлению деловых взаимоотношений с внешней и внутренней средой организации; формирование профессиональных, деловых и личностных качеств будущего руководителя; научиться разрабатывать комплекс маркетинга для различного типа организаций.
Задачи: 
изучение особенностей современного этапа развития управления в России;
изучение основ, структуры и механизма управления организацией;
изучение основных функций менеджмента;
ознакомление с основными понятиями маркетинга;
осознание необходимости маркетинговых исследований в работе современной организации.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина «Основы менеджмента и маркетинга» относится к общепрофессиональным дисциплинам профессионального цикла ОПОП. 
Изучается на втором курсе в четвёртом семестре. Промежуточная аттестация в форме зачёт с оценкой.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен 
уметь:
планировать и организовывать работу подразделения;
формировать организационные структуры управления;
разрабатывать мотивационную политику организации;
применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;
принимать эффективные решения, используя систему методов управления;
учитывать особенности менеджмента и маркетинга в земельно-имущественных отношениях;
анализировать рынок недвижимости, осуществлять его сегментацию и позиционирование;
определять стратегию и тактику относительно ценообразования;
знать:
сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;
особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям);
внешнюю и внутреннюю среду организации;
цикл менеджмента;
процесс принятия и реализации управленческих решений;
функции менеджмента в рыночной экономике:
организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;
систему методов управления;
методику принятия решений;
стили управления, коммуникации, деловое общение;
сущность и функции маркетинга;
конъюнктуру рынка недвижимости, динамику спроса и предложения на соответствующем рынке с учетом долгосрочных перспектив.



3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы

Результатами освоения рабочей программы учебной дисциплины является овладение студентами следующими компетенциями:
[bookmark: sub_15224][bookmark: sub_5432][bookmark: sub_5443]ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Анализировать социально-экономические и политические проблемы и процессы, использовать методы гуманитарно-социологических наук в различных видах профессиональной и социальной деятельности.
ОК 3. Организовывать свою собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 4. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.
ОК 5. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 8. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности
ПК 1.4. Участвовать в проектировании и анализе социально-экономического развития территории.
ПК 3.1. Выполнять работы по картографо-геодезическому обеспечению территорий, создавать графические материалы.

4. Объем, структура и содержание дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам занятий) и на самостоятельную работу обучающихся
4.1 Объем дисциплины
Таблица 1 – Трудоемкость дисциплины
	Объем дисциплины
	Всего часов

	Объем образовательной нагрузки
	58

	В том числе:
	

	контактная работа обучающихся с преподавателем 
	42

	1. По видам учебных занятий:
	

	Теоретическое обучение
	16

	Практические занятия
	20

	Промежуточной аттестации обучающегося – зачёт с оценкой
	2

	2. Консультации
	4

	3. Самостоятельная работа обучающихся:
	16

	Подготовка к экзамену
	16




4.2. Структура дисциплины
Таблица 2 – Структура дисциплины
	№ п/п
	Раздел дисциплины
	Семестр
	Неделя семестра
	Всего
	Виды учебной работы, включая
самостоятельную работу обучающихся и трудоемкость
(в часах ауд/астр )
	Вид контроля


	
	
	
	
	
	Лекции
	Практ. зан.
	СРС
	

	Раздел 1. Менеджмент

	1.
	Тема 1.1. Общетеоретические основы менеджмента
	IV
	1
	4
	2
	2
	-
	Входной контроль
Текущий контроль 

	2.
	Тема 1.2. Управление персоналом организации
	IV
	2/3
	4
	2
	2
	-
	Текущий контроль

	3.
	Тема 1.3. Система коммуникаций в организации 
	IV
	3/4
	4
	2
	2
	-
	Текущий контроль

	4.
	Тема 1.4. Самоменджмент и управленческая этика 
	IV
	5/6
	4
	2
	2
	-
	Текущий контроль

	Раздел 2. Маркетинг 

	5.
	Тема 2.1. Теоретические основы маркетинга, концепции, принципы и функции маркетинга 
	IV
	6/7
	10
	2
	2
	6
	Рубежный контроль Текущий контроль

	6.
	Тема 2.2. Сущность и роль процессов в маркетинге 
	IV
	8/9
	4
	2
	2
	-
	Текущий контроль

	7.
	Тема 2.3. 
Покупательское поведение 
	IV
	10/11
	6
	2
	4
	-
	Текущий контроль

	8.
	Тема 2.4. Товарная и распределительная политики предприятия. Ценовые решения в маркетинге 
	IV
	12/13
	6
	2
	4
	-
	Текущий контроль

	
	Консультации
	IV
	
	4
	
	
	
	

	Зачёт с оценкой (2 часа)
	IV
	
	12
	
	
	10
	Промежуточная аттестация

	Всего
	
	
	58
	16
	20
	16
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4.3. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам)
4.3.1. Теоретические занятия - занятия лекционного типа
Таблица 3 – Содержание лекционного курса
	№
п/п
	Наименование раздела (модуля) дисциплины, темы
	Содержание
	Кол-во часов
	Виды занятий:
по дидактическим задачам/ по способу изложения учебного материала
	Оценочное средство*

	1
	Тема 1.1. Общетеоретические основы менеджмента
	Понятие менеджмента, его необходимость. Управление как особый вид деятельности, его специфика. Организация как объект управления: составные части, уровни, основные процессы. Элементы процесса управления. Функции управления. Кадры управления и их роли. Требования к менеджеру. Школы в управлении. Ситуативный, системный и процессный подходы. Основные модели управления. Среда организации. Анализ основных типов организаций. Понятие структуры управления и факторы, её определяющие. Построение вертикальной структуры: разделение труда, цепь команд, делегирование полномочий, норма управляемости, централизация и децентрализация, координирование. Понятие департаментализации. Функциональная, дивизиональная и матричная структуры. Структура «команда» и сетевая структура.
	2
	проблемная лекция / лекция – дискуссия / лекция – визуализация
	устный опрос

	2
	Тема 1.2. Управление персоналом организации
	Понятие и классификация методов управления. Понятие мотивации. Понятие контроля, его цели и области. Этапы процесса контроля. Формы оперативного контроля. Формы организационного контроля. Понятие управленческого решения и его место в процессе управления. Классификация управленческих решений. Групповое принятие решений. Природа и типы конфликтов в организации. Причины и последствия конфликтов. Методы разрешения конфликтной ситуации. Понятие лидерства. Эффективный стиль лидерства: подход с позиций личных качеств; поведенческий и ситуационный подходы. Лидерство женщин. Понятие власти. Баланс власти и её формы. Понятие группы. Типология групп. Неформальные группы и причины их возникновения. Управление неформальной группой. Характеристика групп и их эффективность.  Создание команд и управление ими. Преимущества и недостатки работы в командах. 
	2
	проблемная лекция / лекция – дискуссия / лекция – визуализация
	устный опрос

	3
	Тема 1.3. Система коммуникаций в организации
	Понятие и роль коммуникаций в управлении. Процесс коммуникаций, его элементы и этапы. Формы межличностных коммуникаций и их барьеры. Типы коммуникационных семей. Управление коммуникациями в организации. Формирование комплекса стимулирования. Методы исчисления бюджета стимулирования. Стимулирование сбыта. Реклама.
	2
	проблемная лекция / лекция – дискуссия / лекция – визуализация
	устный опрос

	4
	Тема 1.4. Самоменеджмент и управленческая этика
	Необходимость, природа и преимущества самоменеджмента. Симптомы и причины нерациональной организации труда руководителей. Делегирование: значение, правила, причины сопротивления подчинённых и руководителей. Понятие управленческой этики. Способы повышения этичности поведения руководителей и рядовых работников. Критериальные подходы к принятию этических решений. Проблемы этики и социальной ответственности в отечественных организациях.
	2
	проблемная лекция / лекция – дискуссия / лекция – визуализация
	устный опрос

	5
	Тема 2.1. Теоретические основы маркетинга, концепции, принципы и функции маркетинга
	Сущность маркетинга и его роль в экономическом развитии страны. Идеологические основы маркетинга. Маркетинг как концепция современного бизнеса. Развитие концепции маркетинга. Функции и принципы маркетинга. Основы управления маркетингом на предприятии. Управление маркетингом в системе управления предприятием. Процесс управления маркетингом. Организация службы маркетинга фирм. 
	2
	проблемная лекция / лекция – дискуссия / лекция – визуализация
	устный опрос

	6
	Тема 2.2. Сущность и роль процессов в маркетинге
	Классификация процессов в маркетинге. Основные направления исследования в маркетинге. Методологические основы исследований. Процедура маркетинговых исследований. Цель сегментации рынка. Выбор целевого сегмента рынка. Сегментация рынков товаров потребительского и производственного назначения. Классификация товарных рынков. Определение ёмкости рынка. Понятие конъюнктуры. Разработка продукции. Оценка спроса и предложения на товар. Понятие конкуренции. Совершенная конкуренция. Понятие монополии. Несовершенная конкуренция. Стратегическое планирование. Маркетинговый контроль. 
	2
	проблемная лекция / лекция – дискуссия / лекция – визуализация
	устный опрос

	7
	Тема 2.3. 
Покупательское поведение
	Принципы формирования правильного поведения потребителей. Система личных потребностей. Факторы, влияющие на поведение конечных потребителей. Мотивы при покупке товаров. Моделирование поведения потребителей: модель поведения конечного потребителя, модель поведения организации-потребителя, модель поведения потребителей на финансовом рынке.
	2
	проблемная лекция / лекция – дискуссия / лекция – визуализация
	устный опрос

	8
	Тема 2.4. Товарная и распределительная политики предприятия. Ценовые решения в маркетинге
	Классификация товаров. Марка товаров. Маркетинговые решения относительно марочных обозначений: решение о хозяине марки, решение о качестве марочного товара, решение о семейственности марки. Упаковка, товарный ассортимент и товарная номенклатура. Каналы распределения товаров. Функции канала распределения. Уровни канала распределения. Вертикальная маркетинговая система. Горизонтальная маркетинговая система. Товародвижение. Розничная торговля. Оптовая торговля. Предприятия оптовой торговли. Внешние факторы ценообразования. Постановка целей ценообразования. Выбор метода ценообразования. Разработка ценовой стратегии предприятия. Скидки с цены.
	2
	проблемная лекция / лекция – дискуссия / лекция – визуализация
	устный опрос

	Всего
	16
	
	



4.3.2. Занятия семинарского типа

Таблица 4 – Содержание практического (семинарского) курса

	№
п/п
	Темы практических занятий.

	Кол-во часов
	Форма проведения занятия
	Оценочное средство*

	1
	Тема 1.1. Практическое занятие № 1. Общетеоретические основы менеджмента
	2
	Практикум
	Устный опрос

	2
	Тема 1.2. Практическое занятие № 2, 3. Управление персоналом организации
	2
	Практикум
	Устный опрос

	3
	Тема 1.3 Практическое занятие № 4, 5, 6. Система коммуникаций в организации
	2
	Практикум
	Устный опрос

	4
	Тема 1.4 Практическое занятие № 7, 8, 9. Самоменеджмент и управленческая этика
	2
	Практикум
	Устный опрос

	5
	Тема 2.1 Практическое занятие № 10 – 12. Теоретические основы маркетинга, концепции, принципы и функции маркетинга
	2
	Практикум
	Устный опрос

	6
	Тема 2.2  Практическое занятие  № 13 – 16. Сущность и роль процессов в маркетинге
	2
	Практикум
	Устный опрос

	7
	Тема 2.3 Практическое  занятие № 17 – 20. Покупательское поведение
	4
	Практикум
	Устный опрос

	8
	Тема 2.4 Практическое занятие № 21 – 24. Товарная и распределительная политики предприятия. Ценовые решения в маркетинге
	4
	Практикум
	Устный опрос

	Всего
	20
	
	


4.3.3. Самостоятельная работа
Таблица 5 – Задания для самостоятельного изучения
	№
п/п
	Тема
	Кол-во часов
	Оценочное средство*

	
	Подготовка к рубежному контролю
	6
	Рубежный контроль

	2.
	Подготовка к зачёту.
	10
	Промежуточный контроль

	Всего
	16
	



5. Перечень образовательных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень лицензионного программного обеспечения, современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем
5.1. Образовательные технологии
При реализации различных видов учебной работы по дисциплине «Основы менеджмента и маркетинга» используются следующие образовательные технологии:
1) Технологии проблемного обучения: проблемная лекция, практическое занятие в форме практикума.
2) Интерактивные технологии: Лекция «обратной связи» (лекция – дискуссия)
3) Информационно-коммуникационные образовательные технологии: Лекция-визуализация
4) Инновационные методы, которые предполагают применение информационных образовательных технологий, а также учебно-методических материалов, соответствующих современному мировому уровню, в процессе преподавания дисциплины:
- использование медиаресурсов, энциклопедий, электронных библиотек и  Интернет;
- решение юридических, экономических (других) задач с применением справочных систем «Гарант», «Консультант +»;
- консультирование студентов с использованием электронной почты;
- использование программно-педагогических тестовых заданий для проверки знаний обучающихся.

5.2 Лицензионное программное обеспечение:

В образовательном процессе при изучении дисциплины используется следующее лицензионное программное обеспечение:
1. ОС Windows 7 (лицензии Microsoft Open License (Value) Academic)
2. MS Office 2007 (лицензия Microsoft Open License (Academic))
3. Kaspersky Endpoint Security 10 (лицензия 1C1C 200323-080435-420-499 до 04.04.2021))
4. СПС КонсультантПлюс (договор № ИП 20-92 от 01.03.2020).
5. Контент-фильтрация (договор с ООО «СкайДНС» Ю-04056 от 15 января 2021 года.

5.3. Современные профессиональные базы данных

В образовательном процессе при изучении дисциплины используются следующие современные профессиональные базы данных:
1. «Университетская Библиотека Онлайн» - https://biblioclub.ru/. 
2. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU – http://www.elibrary.ru/

5.4 Информационные справочные системы:

Изучение дисциплины сопровождается применением информационных справочных систем:
1. Справочная информационно-правовая система «Гарант» (договор № 118/12/11).
2. Справочная информационно-правовая система «КонсультантПлюс» (договор № ИП20-92 от 01.03.2020).

6. Оценочные средства и методические материалы по итогам освоения дисциплины
Типовые задания, база тестов и иные материалы, необходимые для оценки результатов освоения дисциплины (в т.ч. в процессе ее освоения), а также методические материалы, определяющие процедуры этой оценки приводятся в приложении 1 к рабочей программе дисциплины. 
Универсальная система оценивания результатов обучения выполняется в соответствии с Положением о формах, периодичности и порядке проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в АНПОО «ККУ», утвержденным приказом директора от 03.02.2020 г. № 31 о/д и  включает в себя системы оценок:
1) «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно»;
2) «зачтено», «не зачтено».
7. Основная и дополнительная учебная литература и электронные образовательные ресурсы, необходимые для освоения дисциплины
7.1. Основная учебная литература
1. Баландина, О.В. Основы менеджмента: учебное пособие для студентов среднего профессионального образования: [12+] / О.В. Баландина, Н.В. Локтюхина, С.А. Шапиро. – Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2020. – 253 с.: табл., ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=574371. – Библиогр.: с. 247-250. – ISBN 978-5-4499-0613-7. – DOI 10.23681/574371. – Текст: электронный.
2. Дорофеева, Л.И. Основы теории управления: учебник и практикум для среднего профессионального образования и бакалавриата: [16+] / Л.И. Дорофеева. – 3-е изд., перераб. и доп. – Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2020. – 424 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=570832. – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4499-0429-4. – DOI 10.23681/570832. – Текст: электронный.
3. Калужский, М. Л. Маркетинг : учебник : [16+] / М. Л. Калужский. – Изд. 2-е. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2021. – 218 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=598991 – ISBN 978-5-4499-1657-0. – DOI 10.23681/598991. – Текст : электронный.

7.2. Дополнительная учебная литература

1. Акмаева, Р.И. Менеджмент: учебник: [16+] / Р.И. Акмаева, Н.Ш. Епифанова, А.П. Лунев. – Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2018. – 442 с.: табл., ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=491959. – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4475-9631-6. – DOI 10.23681/491959. – Текст: электронный.
2. Герчикова, И.Н. Менеджмент: учебник / И.Н. Герчикова. – 4-е изд., перераб. и доп. – Москва: Юнити, 2015. – 510 с.: табл., схемы – (Золотой фонд российских учебников). – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114981. – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-238-01095-3. – Текст: электронный.
3. Ким, С. А. Маркетинг : учебник / С. А. Ким. – 3-е изд. – Москва : Дашков и К°, 2021. – 258 с. : ил., табл., схем., граф. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684212 – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-04233-1. – Текст : электронный.
4. Климович, Л.К. Основы менеджмента: учебник: [12+] / Л.К. Климович. – 2-е изд., стер. – Минск: РИПО, 2015. – 279 с.: схем., ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=463620. – Библиогр. в кн. – ISBN 978-985-503-494-1. – Текст: электронный.
5. Цахаев, Р. К. Маркетинг : учебник / Р. К. Цахаев, Т. В. Муртузалиева. – 6-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2021. – 550 с. : ил., табл., схем. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684283 – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-04350-5. – Текст : электронный
8. Дополнительные ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины
1. http://biblioclub.ru/ - электронно-библиотечная система «Университетская библиотека ONLINE». 
2. http://lib.usue.ru – Информационно библиотечный комплекс.
3. http://www.eLIBRARY.RU - научная электронная библиотека 
4. http://www.knigafund.ru -Электронная библиотека студента «КнигаФонд» 
9. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению, необходимого для осуществления образовательного процесса по дисциплине
Для изучения дисциплины используется любая мультимедийная аудитория. Мультимедийная аудитория оснащена современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио информации, получения и передачи электронных документов. 
Типовая комплектация мультимедийной аудитории состоит из:
мультимедийного проектора,
проекционного экрана,
акустической системы,
персонального компьютера (с техническими характеристиками не ниже: процессор не ниже 1.6.GHz, оперативная память – 1 Gb, интерфейсы подключения: USB, audio, VGA.
 Преподаватель имеет возможность легко управлять всей системой, что позволяет проводить лекции, практические занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным доступом в сеть «Интернет».
Компьютерное оборудованием имеет соответствующее лицензионное программное обеспечение.
Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, обеспечивающие тематические иллюстрации, соответствующие рабочей учебной программе дисциплин.
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечены доступом в электронную информационно-образовательную среду Колледжа.
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе «Университетская библиотека ONLINE», доступ к которой предоставлен обучающимся. Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека ONLINE» реализует легальное хранение, распространение и защиту цифрового контента учебно-методической литературы для вузов с условием обязательного соблюдения авторских и смежных прав. Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека ONLINE» обеспечивает широкий законный доступ к необходимым для образовательного процесса изданиям с использованием инновационных технологий и соответствует всем требованиям ФГОС СПО. 
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6.1. Оценочные средства по итогам освоения дисциплины

6.1.1. Цель оценочных средств
Целью оценочных средств является установление соответствия уровня подготовленности обучающегося на данном этапе обучения требованиям рабочей программы по дисциплине «Основы менеджмента и маркетинга». 
Оценочные средства предназначены для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, освоивших программу учебной дисциплины «Основы менеджмента и маркетинга». Перечень видов оценочных средств соответствует рабочей программе дисциплины. 
Комплект оценочных средств включает контрольные материалы для проведения всех видов контроля в форме устного опроса, практических занятий и промежуточной аттестации в форме вопросов и заданий к зачету.
Структура и содержание заданий – задания разработаны в соответствии с рабочей программой дисциплины «Основы менеджмента и маркетинга». 

6.1.2. Объекты оценивания – результаты освоения дисциплины
Объектом оценивания является овладение основами знаний и навыков в сфере менеджмента и маркетинга, в том числе овладение системой базовых знаний и навыков для организации управленческой и маркетинговой деятельности, формирование деловых и личностных качеств будущего руководителя.
Результатами освоения дисциплины являются:
уметь:
планировать и организовывать работу подразделения;
формировать организационные структуры управления;
разрабатывать мотивационную политику организации;
применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;
принимать эффективные решения, используя систему методов управления;
учитывать особенности менеджмента и маркетинга в земельно-имущественных отношениях;
анализировать рынок недвижимости, осуществлять его сегментацию и позиционирование;
определять стратегию и тактику относительно ценообразования;
знать:
сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;
особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям);
внешнюю и внутреннюю среду организации;
цикл менеджмента;
процесс принятия и реализации управленческих решений;
функции менеджмента в рыночной экономике:
организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;
систему методов управления;
методику принятия решений;
стили управления, коммуникации, деловое общение;
сущность и функции маркетинга;
конъюнктуру рынка недвижимости, динамику спроса и предложения на соответствующем рынке с учетом долгосрочных перспектив.


6.1.3. Формы контроля и оценки результатов освоения
Контроль и оценка результатов освоения – это выявление, измерение и оценивание знаний, умений и уровня владений формирующихся компетенций в рамках освоения дисциплины. В соответствии с учебным планом и рабочей программой дисциплины «Основы менеджмента и маркетинга» предусматривается входной, текущий, периодический и итоговый контроль результатов освоения.

6.1.4. Примерные (типовые) контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,  владений (или опыта деятельности), в процессе освоения дисциплины (модуля, практики), характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения дисциплины
Примерные (типовые) тесты для проведения входного контроля
1. Кто должен осуществлять контроль за выполнением задач организации?
а) Руководитель
б) Министерство
в) Специалист
г) Аудитор
2. Что является главной задачей контроля?
а) Мотивация сотрудников
б) Разработка и принятие решений
в) Оценка состояния и значимости полученных результатов
г) Сбор и систематизация информации о фактическом состоянии организации
3. Укажите элементы внутренней среды организации. 
а) Посредники
б) Технология
в) Поставщики
г) Потребители
4. Выберите верное определение понятия "управление". 
а) Процесс планирования, организации, мотивации и контроля, необходимые для того, чтобы сформулировать и достичь целей
б) Эффективное и производительное достижение целей предприятия посредством планирования, организации и лидерства руководителя
в) Особый вид деятельности, превращающий неорганизованную толпу в эффективно и целенаправленно работающую производственную группу;
5. Укажите вариант ответа, в котором указаны субъекты управления. 
а) Цех, отдел маркетинга, отдел закупок
б) Сотрудник, рабочий цеха, бухгалтер
в) Руководитель, начальник цеха, менеджер по персоналу
6. Выберите вариант ответа, в котором указаны основные функции менеджмента. 
а) Планирование, прогнозирование, стимулирование, контроль
б) Прогнозирование, организация, аудит
в) Планирование, организация, мотивация, контроль
7. Сколько существует иерархических уровней менеджмента?
а) 4
б) 2
в) 3
г) 5
8. При вертикальном разделении труда происходит выделение менеджеров по… 
а) По заработной плате
б) По опыту работы
в) Уровню иерархии
г) По специализации
9. Что является основополагающим этапом в процессе планирования?
а) Постановка целей организации
б) Прогнозирование рыночных изменений
в) Постановка задач организации
г) Анализ внутренней среды организации
10. Функции менеджмента – это… 
а) Виды управленческой деятельности, которые обеспечивают формирование управленческого влияния
б) Виды управленческой деятельности, направленные на получение дивидендов
в) Отдельные виды управленческой деятельности, которые увеличивают эффективность руководства
г) Отдельные управленческие процессы, направленные на увеличение продуктивности труда подчиненных.


Примерные (типовые) оценочные средства для проведения текущего контроля по разделу «Менеджмент»

1. Как осуществляется текущий контроль в организации?
1.  Путем заслушивания работников организации на производственных совещаниях;
2.  Путем наблюдения за работой работников;
3. + С помощью системы обратной связи между руководящей и руководимой системами;
4.  Путем докладов на сборах и совещаниях;
5.  Вышестоящей структурой
2. Тест. Кто должен осуществлять контроль за выполнением поставленных задач перед коллективом?
1.  Специалисты;
2.  Работники;
3. + Руководители;
4.  Отдельные руководители;
5.  Министерства.
3. Контроль - это:
1. + Вид управленческой деятельности по обеспечению выполнения определенных задач и достижения целей организации;
2.  Вид человеческой деятельности;
3.  Наблюдение за работой персонала организации;
4.  Наблюдение за выполнением персоналом отдельных заданий;
5.  Постоянная проверка того, как организация осуществляет свои цели и корректирует свои действия.

4. Для сокращения потребности в контроле целесообразно:
1. + Создавать организационные и социально-психологические условия для персонала;
2.  Создавать соответствующие социальные условия для персонала;
3.  Создавать соответствующие организационные условия для персонала;
4.  Постоянно совершенствовать систему стимулирования труда персонала;
5.  Постоянно повышать квалификацию персонала
5. Контроль должен быть:
1.  Объективным и гласным;
2.  Гласным и действенным;
3. + Объективным, деловым, эффективным, систематическим и гласным.
4.  Эффективным;
5.  Текущим.
6. Что есть основой мотивации труда в японских корпорациях?
1. Получение высоких материальных вознаграждений;
2. + Гармонизация между трудом и капиталом;
3.  Признание заслуг;
4.  Постоянное повышение квалификации персонала;
5.  Достижение конкурентного преимущества
7. Какие основные группы потребностей выделил украинский ученый Туган-Барановский?
1.  Физиологические и альтруистические;
2.  Половые и физиологические;
3. + Физиологические, половые, симптоматические инстинкты и потребности, альтруистические;
4.  Физиологические и симптоматические;
5.  Физиологические, потребности в безопасности, в отношениях принадлежности, в самовыражении, в самоактуализации.
8. Когда исторически возник вопрос мотивации труда?
1.  Со времен появления денег;
2.  Со времен возникновения организаций;
3.  Со времен появления руководителя организации;
4. + Со времен зарождения организованного производства;
5. Во время буржуазных революций в Европе
Тест - 9. Как следует понимать мотивы престижа?
1. Попытки работника занять высшую должность в организации;
2. + Попытки работника реализовать свою социальную роль взять участие в общественно важной работе;
3.  Попытки работника получать высокую зарплату;
4.  Попытки работника взять участие в общественной работе;
5.  Попытки работника иметь влияние на других людей.
10. Какие основные группы мотивов к труду выделил украинский ученый В. Подмарков?
1.  Обеспечение и признание;
2.  Признание и престиж;
3. + Обеспечение, признание, престиж;
4.  Обеспечение и престиж;
5.  Имидж, престиж
11. Оперативные планы разрабатываются сроком на:
1. + Полгода, месяц, декаду, неделю;
2.  По рабочим дням;
3.  3-5 лет;
4.  1 год;
5.  10 лет.
12. Под планированием понимают:
1. Вид деятельности;
2. + Отделённый вид управленческой деятельности, который определяет перспективу и будущее состояние организации;
3.  Перспективу развития;
4.  Состояние организации;
5.  Интеграцию видов деятельности
13. Организационное планирование осуществляется:
1.  Только на высшем уровне управления;
2.  На высшем и среднем уровнях управления;
3.  На среднем уровне управления;
4. + На всех уровнях управления;
5. Определение потребностей подчиненных.
14. Если Вам придется объяснять, что представляет собой функция планирования, то Вы скажете что это:
1. + Установление целей и задач развития объектов управления, определение путей и средств их достижения;
2.  Установление целей организации;
3.  Определение путей и средств выполнения заданий;
4.  Определение способов достижения целей организации;
5.  Моделирование действий организации
15. Одна из форм монополии, объединение многих промышленных, финансовых и торговых предприятий, которые формально сохраняют самостоятельность, а фактически подчинены финансовому контролю и руководству главенствующей в объединении группе предприятий:
1. + Концерн;
2.  Картель;
3.  Консорциум;
4.  Корпорация;
5.  Ассоциация
16. Вид хозяйственной деятельности, при которой часть участников отвечает по долгам всем своим имуществом, а часть только в пределах своих взносов в уставной фонд
1.  Дочернее товарищество;
2.  Товарищество с ограниченной ответственностью;
3.  Полное товарищество;
4. + Коммандитное товарищество;
5. Акционерное общество
17. Вид хозяйственной деятельности, при которой ее участники отвечают по долгам предприятия своими взносами в уставной фонд, а при недостаче этих сумм - дополнительное имущество, которое им принадлежит:
1.  Полное товарищество;
2.  Товарищество с ограниченной ответственностью;
3.  Коммандитное товарищество;
4. + Товарищество с дополнительной ответственностью;
5. Производственный кооператив.
18. Вид хозяйственной деятельности, когда все ее участники занимаются совместной предпринимательской деятельностью и несут солидарную ответственность по обязательствам общества всем своим имуществом это -:
1.  Товарищество с дополнительной ответственностью;
2.  Товарищество с ограниченной ответственностью;
3. + Полное товарищество;
4.  Коммандитное товарищество;
5.  Акционерное общество.
19. Организация, которая имеет однозначные внутренние взаимосвязи жесткую регламентацию всех сторон деятельности это:
1.  Первичная организация;
2.  Органическая организация;
3.  Вторичная организация;
5. На корпоративном уровне.
20. К средствам мотивации труда не относятся:
1.  Вознаграждения;
2.  Проведение производственных совещаний;
3.  Повышение квалификации персонала;
4. + Обеспечение условий для самовыражения;
5. Объявление благодарности
21. На уверенности в том, что за определенную выполненную работу человек получит вознаграждение основывается следующая теория мотивации:
1.  Справедливости;
2.  Потребностей;
3.  Вознаграждений;
4. + Ожиданий;
5. Предположений.
22. В соответствии с концепцией Мескона основные (общие) функции управления реализуются в следующем порядке:
1. + Планирование, организация, мотивация, контроль;
2.  Организация, планирование, контроль, мотивация;
3.  Планирование, организация, контроль, мотивация;
4.  Мотивация, контроль, планирование, организация
5.  Стратегия, планирование, организация, контроль.
23. Когда осуществляется заключительный контроль в организации?
1. До фактического начала выполнения работ;
2. + После, выполнения запланированных работ;
3.  В ходе проведения определенных работ;
4.  Тогда, когда удобно руководителю;
5.  После достижения поставленных целей.
24. Когда осуществляется текущий контроль в организации?
1.  После выполнения определенных работ;
2.  До фактического начала выполнения определенных работ;
3. + В ходе проведения определенных работ;
4.  Тогда, когда удобно руководителю;
5.  Тогда, когда удобно коллективу
25. Что обеспечивает управленческая функция «мотивация»?
1. Достижение личных целей;
2. + Побуждение работников к эффективному выполнению поставленных задач;
3.  Исполнение принятых управленческих решений;
4.  Обеспечение бесспорного влияния на подчиненного;
5. Побуждение работников к деятельности.
26. Если вам придется объяснять, что представляет собой функция мотивации, то Вы скажете, что это:
1.  Процесс достижения поставленных перед администрацией целей;
2.  Побуждение себя к эффективной деятельности;
3. +Процесс побуждения себя и других к эффективной деятельности достижения поставленных перед организацией целей;
4. Способ влияния на персонал с целью достижения целей;
4. + Механистическая организация;
5. Динамичная организация
27. Определяются следующие фазы жизненного цикла организации:
1.  Создание, становление, развитие, возрождение;
2.  Рождение, зрелость;
3. + Рождение, детство, юность, зрелость, старение, возрождение;
4.  Рождение, зрелость, возрождение;
5.  Создание, развитие, зрелость, старение.
28. К основным составляющим элементам внутренней среды организации не относятся:
1. Потребители, конкуренты, законы;
2. + Цели, задачи;
3.  Персонал, технологии;
4.  Структура управления;
5.  Потребители
29. Что следует понимать под миссией организации?
1.  Основные задания организации;
2.  Основные функции организации;
3.  Основное направление деятельности;
4. + Четко выраженные причины существования;
5. Основные принципы организации.
30. Если Вам придется объяснять что следует понимать под организацией, Вы скажете, что это:
1. Объединение людей для выполнения определенных работ;
2. + Сознательное объединение людей, которое действует на основании определенных процедур и правил и совместно реализует определенную программу или цели;
3.  Группа людей, которые совместно реализуют определенные программы; .
4.  Группа людей, которые объединяются на основе симпатии друг к другу для реализации личных целей;
5.  Объединение людей по интересам.
31. К внутренней среде относятся:
1. Поставщики, трудовые ресурсы, законы и учреждения государственного регулирования, потребители, конкуренты;
2. Состояние экономики, изменения в политике, социальная культура, НТП, технологии, групповые интересы, международная среда;
3. + Цели, кадры, задачи, структура, технология, организационная культура;
4.  Планы, прогнозы, организационная структура, мотивация,  контроль ;
5.  Партнеры, персонал, социально-психологические условия.
32. Тест по менеджменту. К внешней среде организации непрямого действия относятся:
1. Поставщики, трудовые ресурсы, законы и учреждения государственного регулирования, потребители, конкуренты;
2. + Состояние экономики, изменения в политике, социальная культура, НТП, технологии, групповые интересы, международная среда;
3.  Цели, кадры, задачи, структура, технология, организационная культура;
4.  Планы, прогнозы, организационная структура, мотивация, контроль;
5.  Партнеры, персонал, социально-психологические условия.
33. Какие принципы менеджмента обосновал в своей книге «Никомаховая этика» древнегреческий философ Аристотель?
1. + Этические и эстетические принципы;
2.  Организационные;
3.  Корпоративные;
4.  Моральные принципы;
5. Специфические принципы.
34. Как можно объяснить сущность принципа «подчиненность личного интереса общему»?
1.  В организации всегда должен учитываться только личный интерес руководителей организации;
2.  Интерес одного работника должен преобладать над интересами организации в целом;
3.  Интерес отдельных менеджеров должен преобладать над интересами отдельных групп работников;
4. + В организации интересы одного работника или группы не должен преобладать над интересами организации в целом;
5. Интерес организации не должен преобладать над интересами коллектив.
35. Что предусматривает дисциплина как принцип менеджмента?
1. Выполнение всеми работниками поставленных заданий;
2. + Четкое придерживание администрацией предприятия и его персоналом заключенного коллективного договора и контракта;
3.  Выполнение менеджерами поставленных заданий;
4.  Выполнение работниками аппарата управления поставленных заданий;
5.  Полное подчинение работников руководящему аппарату.
36. Что должны отражать современные принципы менеджмента?
1.  Основные закономерности управления;
2.  Основные связи, которые складываются в системе;
3.  Основные отношение, которые складываются в системе;
4. + Основные свойства, связи и отношения управления, которые складываются в системе;
5. Обязательное наличие цели при управлении.
37. Что является основой управления какой либо системы?
1. + Принципы, которые отражают рыночные условия хозяйствования;
2.  Методы менеджмента;
3.  Функции менеджмента;
4.  Финансовые ресурсы;
5. Объект менеджмента.
38. Где по мнению отечественных и зарубежных специалистов менеджмента формировалась практика управления организацией?
1.  В Шумерии, Македонии, Риме, Киевской Руси;
2.  В Киевской Руси;
3. + В Риме и Шумерии;
4. В Шумерии и Македонии;
5. В Русской империи.
39. Подход, который требует принятия оптимального решения, которое зависит от соотношения взаимодействующих факторов - это:
1. + Ситуационный подход;
2.  Системный подход;
3.  Процессный подход;
4.  Поведенческий подход;
5.  Текущий подход.
40. Если управление рассматривает все процессы и явления в виде целостной системы, которая имеет новые качества и функции, которые отсутствуют у элементов, которые их составляют, то мы имеем дело с:
1.  Поведенческим подходом.
2.  Процессным подходом;
3.  Ситуационным подходом;
4. + Системным подходом;
5. Текущим подходом.
41. Что является составляющим элементом управления?
1. + Маркетинг;
2.  Менеджмент;
3.  Экономические процессы;
4.  Социально-экономические процессы;
5.  Финансы.
42. Каким методам управления, организациями принадлежит ведущая роль в современных условиях?
1. + Экономическим;
2.  Социально-психологическим;
3.  Организационно-распорядительным;
4.  Распорядительным;
5.  Социально-экономическим.
43. К первичным потребностям относятся:
1. Психологические;
2. + Физиологические;
3.  Экономические;
4.  Материальные;
5.  Социальные.
44. Потребности бывают:
1.  Первичные и внутренние;
2.  Внутренние и вторичные;
3. + Первичные, вторичные, внутренние и внешние;
4. Внутренние и внешние;
5. Первичные и внешние.
45. Мотивация базируется на:
1. Потребностях и самовыражении;
2. + Потребностях и вознаграждениях;
3.  Вознаграждениях и удовлетворении отдельных людей;
4.  Удовлетворении всех людей;
5.  Самовыражении и вознаграждениях.
46. Основной формой материального стимулирования персонала организации является:
1.  Премии;
2.  Премии и ценные подарки;
3.  Ценные подарки и зарплата;
4. + Зарплата;
5. Премии и зарплата.
47. Что создает структуру управления организацией?
1.  Совокупность линейных органов управления;
2.  Совокупность функциональных служб;
3.  Совокупность линейных и функциональных служб (органов);
4. + Совокупность органов управления;
5. Совокупность программно-целевых служб.
48. Анализ конкурентов организации проводится с целью:
1.  Определения их стратегии и сильных сторон;
2.  Определения их целей и сильных сторон;
3. + Определения их целей, стратегий, сильных и слабых сторон;
4.  Определения стратегии;
5.  Определения их целей и слабых сторон.
49. Цели организации должны удовлетворить такие основные требования:
1. + Достижимость, конкретность, ориентация во времени;
2.  Достижимость и ориентация во времени;
3.  Ориентация во времени и конкретность;
4.  Достижимость;.
5.  Ориентация во времени.
50. Когда получил широкое распространение в экономической литературе термин  «организация»?
1.  В 20-е годы XX столетия;
2.  В 30-е годы XX столетия;
3. + В 60-е годы XX столетия;
4.  В 70-е годы XX столетия;
5.  В 80-е годы XX столетия.
51. Организация как объект менеджмента:
+ а. Выступает в качестве основной единицы рыночной экономики, в рамках которой принимаются управленческие решения
б. Служит связующим звеном между государством и потребителями произведенных благ и услуг
в. Помогает государству в сборе и аккумулировании различных видов налогов.
52. Какие из перечисленных функций менеджмента базируются на потребностях и интересах работников?
а. Контроль
б. Планирование
+ в. Мотивация
53. Практика управления возникла:
а. В ходе бурной индустриализации промышленного производства
б. Одновременно с возникновением системного подхода к управлению
+ в. Одновременно с объединением людей в организованные группы.
54. Конечной целью менеджмента является:
а. Рационализация организации производства
+ б. Обеспечение прибыльности предприятия
в. Повышение мотивации работников
55. Какова важнейшая функция управления?
+ а. Создание благоприятных условий для дальнейшего развития и функционирования предприятия
б. Повышение производительности труда работников
в. Постоянное внедрение достижений НТП в производство
56. Является ли управление производительным трудом?
а. Нет. Менеджеры и управленцы не принимают прямого участия в производственном процессе.
б. В зависимости от формы собственности и специализации организации
+ в. Да. Потому что управление - это неотъемлемая часть производственного процесса.
57. Что не является продуктом труда менеджера?
+ а. Товары и услуги
б. Решение по выбору рынков сбыта
в. Подготовка бизнес плана
58. Размер организации в менеджменте определяется:
- Количеством отделов и структурных подразделений
+ Количеством работающих в ней людей
- Количеством постоянных клиентов и/или заказчиков
59. Цель стабилизационного менеджмента заключается в:
- Разработке мероприятий, способных повлиять на стабилизацию финансового состояния фирмы
- Вклинивании фирмы в отраслевые и межотраслевые структуры для стабилизации своего финансового состояния
+ Постоянном внедрении и проведении мероприятий, направленных на стабилизацию финансовой, кадровой, технико-технологической, внутренней и внешней структуры организации.
60. Что характеризует норма управляемости?
+ Общее число человек, которые подчинены одному руководителю
- Закрепленное в должностной инструкции число обязанностей для каждого отдельного сотрудника
- Время, за которое сотрудник выполнил задание руководителя
61. Менеджмент – это наука, изучающая:
- Человеческий потенциал
- Взаимодействие работников внутри коллектива
+ Процессы управления материальными, сырьевыми, трудовыми и т.д. ресурсами фирмы.
62. Методы исследования в менеджменте:
- Представляют собой конкретные способы реализации управленческих решений, которые ведут к достижению поставленных целей и задач
+ Это специфические способы познания, приемы, подходы и принципы, которые делают воздействие на объект управления эффективным
- Свод правил, норм и научных приемов, которые используются для изучения мотивационных признаков сотрудников
63. Менеджмент как наука – это:
+ Комплекс междисциплинарных исследований, направленных на изучение принципов принятия эффективных управленческих решений
- Специфическое экономическое знание, изучающее все виды ресурсов и управление ими
- Область знаний о том, как эффективно воздействовать на имеющиеся в организации ресурсы.
64. Методы менеджмента - это:
- Подходы к подбору и выбраковыванию ресурсов
- Способы повысить эффективность используемых ресурсов
+ Приемы и способы воздействия на коллектив, а также отдельно взятых работников для достижения целей и миссии организации
65. Планирование как функция менеджмента заключается в:
+ Формулировании целей развития организации, а также определении способов их достижения
- Разработке тактических и стратегических планов хозяйственной деятельности организации
- Составлении производственных планов для каждого работника.
66. Процесс принятия решений в менеджменте – это:
- Хаотичный процесс
+ Систематизированный процесс
- Рутинная деятельность
67. Критерием эффективности менеджмента является:
- Срок, в течение которого организация функционирует на рынке
+ Совокупность показателей, которые характеризуют, насколько эффективна работа управляемых в организации систем и подсистем
- Непрерывный рост прибыли.
Тест. 68. Задачами менеджмента являются:
- Разработка и научное обоснование управленческих решений
- Создание необходимых условий для принятия рациональных и эффективных управленческих решений
+ Разработка, проверка на практике и внедрение научных методов, подходов и принципов, которые обеспечивают слаженную и бесперебойную работу коллектива и отдельных ее членов
69. Что является объектом и субъектом менеджмента?
- Объекты – управленческие решения, субъекты – менеджеры, подчиненные
+ Объекты – производственная деятельность и взаимодействие с контрагентами, ресурсы всех видов, рынок, информация, субъект – менеджер
- Объекты – деньги, трудовые ресурсы, рынок, субъект – рыночная экономика.
70. Управление – это в менеджменте:
- Основной метод работы руководителя
- Процесс упорядочения информации и грамотное распоряжение ею
+ Процесс прогнозирования и планирования, организации, координации, мотивации и контроля, который позволяет сформулировать цели организации и наметить пути их достижения
71. Организация – это в менеджменте:
+ Группа людей, которые прикладывают совместные усилия для реализации конкретной цели, действуя при этом на основе определенных правил
- Основная управляющая система
- Основная управляемая подсистема.
72. Родоначальник науки управления:
- О.Конт
+ Ф. Тейлор
- М.Вебер
73. Основу мотивации трудового коллектива в японских компаниях составляет:
+ Равновесие между капиталом и трудом
- Постоянное повышение квалификационного уровня
- Бонусы за необычные подходы к решению трудовых задач
74. Кто реализует функцию контроля?
- Линейные руководители
+ Все члены коллектива
- Высшее руководство фирмы
75. От чего зависит количество подчиненных у руководителя?
- Вида организации
+ Иерархического уровня
- Занимаемой должности
76. По какому принципу нельзя классифицировать управленческие решения?
+ Уровня ответственности
- Времени
- Степени формализации

Примерные (типовые) оценочные средства для проведения текущего контроля по разделу «Маркетинг» (вариант1)

1. Маркетинг – это… 
а) комплексная система организации, планирования и управления всеми сторонами деловой активности предприятия, начиная от идеи создания нового товара до его реализации и послепродажного обслуживания для удовлетворения потребностей общественного развития и отдельных потребителей при рациональных производственных и трансакционных затратах; 
б) некоторый реальный процесс маркетинговой деятельности предприятия, который реализуется через набор принципов, функций и средств маркетинга; 
в) научную дисциплину и теорию управления деятельностью предприятия в условиях рыночной экономики; 
г) образ мыслей, систему взглядов, мировоззрение на роль и значение деятельности предприятия, на систему управления этой деятельностью; 
д) все ответы верны 
2. Сущность маркетинга заключается в … 
а) достижении максимально возможного уровня потребления (стимулирование максимально высокого уровня потребления, что создает условия для максимального роста производства, занятости и богатства); 
б) достижение максимального уровня потребительской удовлетворенности; 
в) максимальное повышение качества жизни населения (качество, количество, ассортимент, доступность цен товаров, рост разнообразия и объема услуг, качество окружающей среды, качество культурной среды.); 
г) том, что следует производить ту продукцию, которая имеет сбыт на рынке, а не пытаться реализовать то, что предприятие может произвести. 
3.Нужда – это… 
а) ощущение необходимости чего-либо, проявляющиеся в соответствии с культурным уровнем и личностью человека; 
б) источник активности человеческой деятельности, а также выражение отношения человека к внешнему материальному миру; 
в) чувство ощущаемой нехватки чего-либо и является природной потребностью человека; 
г) все ответы верны 
4.Потребности – это… 
а) чувство ощущаемой нехватки чего-либо и является природной потребностью человека; 
б) это форма проявления потребностей, обеспеченных денежным эквивалентом; 
в) ощущение необходимости чего-либо, проявляющиеся в соответствии с культурным уровнем и личностью человека; 
г) все ответы верны. 
5.Спрос (запрос) – это… 
а) ощущение необходимости чего-либо, проявляющиеся в соответствии с культурным уровнем и личностью человека; 
б) источник активности человеческой деятельности, а также выражение отношения человека к внешнему материальному миру; 
в) форма проявления потребностей, обеспеченных денежным эквивалентом; 
г) акт получения от кого-либо желаемого объекта с предложением чего-либо взамен. 
6.Рынок – это… 
а) это действия граждан и юридических лиц, направленные на установление, изменение или прекращение гражданских прав и обязанностей; 
б) акт получения от кого-либо желаемого объекта с предложением чего-либо взамен; 
в) это система экономических отношений, обеспечивающая эффективное функционирование народного хозяйства на основе заинтересованности товаропроизводителей в получении прибыли. Обобщенными характеристиками рынка являются спрос и предложение 
г) характеристика экономической ситуации на товарном рынке, рыночной конъюктуры, связанная с превышением предложения над спросом. 
7. К функциям маркетинга не относится: 
а) анализ производственно-сбытовых возможностей предприятия; 
б) разработка маркетинговых целей; 
в) разработка маркетинговой стратегии; 
г) разработка товарной и ценовой политики; 
д) формирование системы товародвижения; 
е) разработка комплекса мероприятий по развитию предприятия; 
ж) комплексное исследование рынка; 
з) формирование системы спроса и стимулирования сбыта продукции; 
и) анализ и контроль маркетинговых мероприятий. 
8. Опишите суть рисунка, изображенного ниже, каким образом осуществляется данное взаимодействие? 
[image: ]
________________________________________________________________________________
9. Опишите суть рисунка, изображенного ниже, каким образом осуществляется данное взаимодействие? 
[image: ]
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
10. Перечислите что входит в микровнешнюю среду: 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
11. Сегментирование рынка – это… 
а) часть рынка, группы потребителей продуктов, обладающих определенными сходными признаками и существенно отличающиеся от всех других групп и секторов рынка; 
б) выявление у каждой группы покупателей сравнительно однородные потребности в продукте (продуктах) и в соответствии с этим сориентировать товарную, ценовую, сбытовую политику предприятия; 
в) это разбивка рынка на четкие группы покупателей, каждой из которых требуются отдельные товары и комплексы маркетинга; 
г) все ответы верны; 
д) все ответы не верны. 
12. Рыночный сегмент – это… 
а) группа потребителей, характеризующаяся однотипной реакцией на предлагаемый продукт и на набор маркетинговых стимулов; 
б) группа покупателей (рыночные сегменты), которым следует адресовать разные продукты и разные маркетинговые усилия; 
в) часть рынка, группы потребителей продуктов, обладающих определенными сходными признаками и существенно отличающиеся от всех других групп и секторов рынка. 
13. К критериям сегментации потребительских рынков нельзя отнести: 
а) географические 
б) психографические 
в) демогрфические
г) личностные 
д) поведенческие 
14. Рыночное окно – это… 
а) сегмент рынка, для которого оптимальным и подходящим является товар данной фирмы и возможности его поставки; 
б) это сегмент рынка, которым пренебрегали производители соответствующей продукции, неудовлетворенные потребности потребителей; 
в) выбранный на основе сегментирования наиболее важный и перспективный для товаропроизводителя сегмент товарного рынка. 
15. Рыночная ниша – это… 
а) сегмент рынка, для которого оптимальным и подходящим является товар данной фирмы и возможности его поставки; 
б) это сегмент рынка, которым пренебрегали производители соответствующей продукции, неудовлетворенные потребности потребителей; 
в) выбранный на основе сегментирования наиболее важный и перспективный для товаропроизводителя сегмент товарного рынка. 
16. Целевой рынок (базисный рынок) – это… 
а) сегмент рынка, для которого оптимальным и подходящим является товар данной фирмы и возможности его поставки; 
б) это сегмент рынка, которым пренебрегали производители соответствующей продукции, неудовлетворенные потребности потребителей; 
в) выбранный на основе сегментирования наиболее важный и перспективный для товаропроизводителя сегмент товарного рынка
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18. Расшифруйте каждый из вариантов сегментации:
1. ________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
2.________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
3.________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
4.________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
5.________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

19. Недифференцированный маркетинг – это… 
а) такое направление деятельности на рынке, при котором организация игнорирует различия между различными рыночными сегментами и выходит на весь рынок с одним продуктом; 
б) направление деятельности на рынке, при котором организация решает действовать на нескольких сегментах со специально для них разработанными продуктами и ценами для каждого сегмента рынка; 
в) направление деятельности на рынке, при котором организация имеет большую рыночную долю на одном или нескольких субрынках (рыночных нишах); 
г) все ответы верны 
д) все ответы не верны 
20. Дифференцированный маркетинг – это… 
а) такое направление деятельности на рынке, при котором организация игнорирует различия между различными рыночными сегментами и выходит на весь рынок с одним продуктом; 
б) направление деятельности на рынке, при котором организация решает действовать на нескольких сегментах со специально для них разработанными продуктами и ценами для каждого сегмента рынка; 
в) направление деятельности на рынке, при котором организация имеет большую рыночную долю на одном или нескольких субрынках (рыночных нишах); 
г) все ответы верны
д) все ответы не верны 
21. Концентрированный (сфокусированный) маркетинг – это 
а) такое направление деятельности на рынке, при котором организация игнорирует различия между различными рыночными сегментами и выходит на весь рынок с одним продуктом; 
б) направление деятельности на рынке, при котором организация решает действовать на нескольких сегментах со специально для них разработанными продуктами и ценами для каждого сегмента рынка; 
в) направление деятельности на рынке, при котором организация имеет большую рыночную долю на одном или нескольких субрынках (рыночных нишах); 
г) все ответы верны 
д) все ответы не верны 
22. Позиционирование товара на рынке – это 
а) осуществление выбора таких параметров продукта и элементов комплекса маркетинга, которые с точки зрения целевых потребителей обеспечат продукту конкурентные преимущества; 
б) действия производителя по обеспечению товару конкурентоспособного положения на рынке и разработка соответствующего комплекса маркетинга; 
в) мнение определенной группы потребителей, целевых рыночных сегментов, относительно важнейших характеристик продукта. 
23. Конкурентное преимущество – это… 
а) преимущество над конкурентами, полученное путем предоставления потребителям больших благ, – или за счет реализации более дешевой продукции, или за счет предложения высококачественных продуктов с набором необходимых услуг, но по оправданно более высоким ценам; 
б) преимущество над конкурентами, основанное на отличительном качестве товара; 
в) преимущество над конкурентами, основанное на выгоде или возможности решения проблемы; 
г) преимущество над конкурентами, ориентированное на определенную категорию потребителей, основанное на разрыве с определенной категорией товаров. 
24. Данные, получаемые в результате специально проведенных для решения конкретной маркетинговой проблемы полевых исследований называются… 
а) вторичная информация; 
б) первичная информация; 
в) внутренняя информация; 
г) внешняя информация. 
25. Маркетинговые исследования основаны на использовании вторичной маркетинговой информации и могут быть реализованы как традиционными методами (вручную), так и с помощью персональных компьютеров, называется: 
а) кабинетными; 
б) полевыми 
26. Совокупность отличительных психологических характеристик человека, обеспечивающих относительные последовательность и постоянство его ответных реакций на окружающую среду это… 
а) тип личности; 
б) поведение потребителя; 
в) отношение к товару. 
27. Товар не выполняет функцию: 
а) потребительскую функцию; 
б) эргономическую функцию; 
в) символическую функцию; 
г) эмоциональную функцию. 
28. Товар рассматривается с трех позиций, каких? 
а) товар по замыслу; 
б) фактический товар; 
в) товар с подкреплением; 
г) необходимый товар; 
д) товар заменитель. 
29. К характеристикам услуги нельзя отнести: 
а) неосязаемость; 
б) неотделимость от источника; 
в) непостоянство качества; 
г) несохраняемость; 
д) постоянство качества; 
е) человеческий фактор. 
30. Товарный ассортимент – это… 
а) группа товаров, тесно связанных между собой в силу схожести их функционирования, а также в силу того, что их продают одним и тем же группам клиентов, или через одни и те же типы торговых заведений, или в рамках одного и того же диапазона цен;
б) совокупность всех ассортиментных групп товаров и товарных единиц, предлагаемых покупателям конкретным продавцом. 
31. Товарная номенклатура- это… 
а) группа товаров, тесно связанных между собой в силу схожести их функционирования, а также в силу того, что их продают одним и тем же группам клиентов, или через одни и те же типы торговых заведений, или в рамках одного и того же диапазона цен; 
б) совокупность всех ассортиментных групп товаров и товарных единиц, предлагаемых покупателям конкретным продавцом. 
32. Любая, оплаченная конкретным спонсором, форма неличного представления и продвижения идей, товаров или услуг с помощью средств массовой информации – газет, журналов, телевидения, радио и т.д. это… 
а) канал распределение; 
б) маркетинговые коммуникации; 
в) механизм позиционирования; 
г) реклама. 
33. К задачам рекламы не относится: 
а) информирование; 
б) увещевание; 
в) интрига; 
г) напоминание; 
д) удержание. 
34. Разрабатываются на период от трех до пяти лет и более. Центральная задача таких планов заключается в том, чтобы в сложившейся в настоящее время ситуации сформировать маркетинговые решения, которые будут, эффективными в долгосрочной перспективе: 
а) стратегические планы; 
б) тактические планы; 
в) оперативные планы. 
35. Обозначение (словесное, изобразительное, комбинированное или иное), «служащее для индивидуализации товаров юридических лиц или индивидуальных предпринимателей». 
а) бренд; 
б) брендинг; 
в) товарный знак; 
г) марка.

По итогам проверки тестирования выставляется оценка (итоговый балл) в соответствии с требованиями:
	Кол-во правильных ответов
	Оценка
	Количество  баллов

	30-35
	«5» - отлично
	85-100

	20-29
	«4» - хорошо
	60-84

	10-19
	«3» - удовлетворительно
	40-59

	0-9
	«2» - неудовлетворительно
	0-39



Примерные (типовые) оценочные средства для проведения текущего контроля по разделу «Маркетинг» (вариант 2)

1.    Рынок товаров потребительского назначения состоит из:
а. Компаний, приобретающих товары для их дальнейшей реализации
б. Фирм-производителей товаров потребительского назначения
+ в. Покупателей, приобретающих товары для личного пользования
2. Ремаркетинг связан с:
+ а. Снижающимся спросом
б. Возрастающим спросом
в. Чрезмерным спросом
3. Основоположник маркетинга:
а. Альфред Ньюман
б. Клейтон Кристенсен
+ в. Филип Котлер
Тест № 1
1. К каналам личной коммуникации можно отнести:
+ а. общение одного лица с аудиторией
б. прямую почтовую рекламу
в. рекламу по телевидению
г. печатную рекламу
2. Тест. Прямой маркетинг - это:
а. устное представление товара в ходе беседы с одним покупателем
б. устное представление товара в ходе беседы с группой покупателей
+ в. продажа товаров с помощью почты, телефона, телевидения
г. благожелательное представление товара в СМИ
3. К какой классификационной группе можно отнести хлеб и молоко, реализуемые населению?
а. товары импульсной покупки
б. товары особого спроса
+ в. товары постоянного спроса
г. товары предварительного выбора
д. товары пассивного спроса
4. Затраты фирмы на рекламу составляют:
а. 1 % от суммы продаж
б. 2-10 % от суммы продаж
в. 20 % от суммы продаж
+ г. зависит от вида хозяйственной деятельности фирмы
5. Согласно теории мотивации Маслоу в первую очередь индивид желает удовлетворить:
а. потребность в любви
б. потребность в безопасности
+ в. физиологические потребности
г. потребность в саморазвитии
6. Что является главным в определении маркетинг:
а. сбыт товара
б. снижение издержек производства
+ в. удовлетворение потребностей потребителей
г. установление цены товара
7 - Тест. Главное отличие пропаганды от рекламы в:
а. ее платности
б. ее личном характере
в. ее общественном характере
+ г. она не оплачивается
8. Комплекс маркетинговых коммуникаций состоит из:
+ а. пяти элементов
б. шести элементов
в. девяти элементов
г. трех элементов
9. К какому критерию сегментирования относится формирование сегмента по составу семьи:
а. географическому
+ б. демографическому
в. поведенческому
г. психографическому
10. Обязательным элементом процесса коммуникации должен быть:
а. реклама
б. стимулирование сбыта
+ в. обратная связь
г. все перечисленные
Тест № 2
1. Конкурсы, премии и льготы являются специфическими приемами:
+ а. прямого маркетинга
б. пропаганды
в. рекламы
г. стимулирования сбыта
2. Определите, в какое из направлений маркетинговых исследований входит установление емкости рынка:
а. изучение товара
+ б. изучение рынка
в. изучение покупателей
г. изучение конкурентов
3. Технология паблик рилейшнз включает:
+ а. анализ, исследования и постановку задач
б. разработку программы и сметы
в. осуществление программы оценку результатов и доработку программы
г. все вышеперечисленное
4. В чем основное отличие рынка товаров промышленного назначения от рынков товаров широкого потребления?
а. на нем меньше покупателей и они крупнее и профессиональнее
б. спрос на товары зависит от спроса на товары широкого потребления
+ в. спрос на товары резко меняется
5. К какому виду маркетинговых исследований рынка относится изучение справочников и статистической литературы:
+ а. кабинетное исследование
б. панельное исследование
в. полевое исследование
6. К преимуществам специализированного рекламного агентства можно отнести:
а. значительный практический опыт агентства
б. сотрудники заинтересованы в успех мероприятий
+ в. экономию средств
г. все вышеперечисленное
7. Паблик рилейшнз это:
а. специализированные выставки
б. персональные продажи
+ в. связи с общественностью
г. пропаганда
8. Вы купили машину. К какому виду товара она относится:
+ а. товар личного потребления
б. товар массового спроса
в. товар предварительного выбора
г. товар особого спроса
9. Обратная связь это:
а. часть откликов покупателей о товаре, которую они доводят до сведения производителя
+ б. набор откликов покупателя, возникших в результате контакта с другими покупателями
в. процесс, в ходе которого получатель придает значение символам, переданным отправителем
г. информация, которую отправитель передает получателю
10. Тест.  К стимулированию сбыта можно отнести:
а. конкурсы с подарками
+ б. беспроигрышные лотереи
в. зачетные купоны, скидки
г. все вышеперечисленное
Тест № 3
1. Метод сбора первичной информации это:
а. эксперимент
б. работа с научной литературой
в. работа со статистическими данными
+ г. работа с документацией предприятия
2. Участие в международных выставках позволяет:
а. снизить издержки производства
+ б. привлечь внимание широкой общественности к достижениям фирмы - создать свой имидж, заключать контракты
в. стимулировать деловых партнеров
г. определить эффективность рекламы
3. Несохранимость услуги является проблемой для фирм сферы услуг в условиях:
а. постоянного спроса
б. колебания спроса на услуги
в. колебания предложения услуг
+ г. равновесия между спросом и предложением на услуги
4. Атрибутом позиционирования является:
+ а. количество сотрудников на предприятия
б. цена
в. мощность предприятия
г. широта ассортимента выпускаемой продукции
5. К услугам более применимы следующие средства стимулирования:
+ а. реклама
б. пропаганда
в. стимулирование сбыта
г. личная продажа
6. Нужда становится мотивом совершения покупки, когда:
+ а. человек удовлетворяет ее
б. она достигает максимального уровня
в. в процессе ее удовлетворения
г. с момента ее появления
7. Стратегия диверсификации это:
а. проникновение на новые рынки со старым товаром
б. проникновение на новые рынки с новым товаром
+ в. включение в производственную программу продуктов, которые не связаны с прежней деятельностью предприятия
8 - Тест. Эффективность «Директ мэйл» составляет:
а. 10 %
б. 20 %
+ в. 15 %
г. 7 %
9.В случае, если потребители знают только название товара, они находятся в состоянии:
+ а. неосведомленности
б. осведомленности
в. благорасположения
г. знания
10. Позиционирование рынка это -:
+ а. определение места для своего товара в ряду аналогов
б. сегментирование рынка
в. широкомасштабная рекламная кампания
Тест № 4
1. В случае распространения информации по каналам неличной коммуникации отсутствует:
+ а. обратная связь
б. специфическая атмосфера
в. внушение
г. чувство уверенности
2. Рекламируя товар, продавец должен выступать с утверждениями относительно товара, которые:
а. немного преувеличивают его реальные свойства
+ б. достоверно отражают его свойства
в. не соответствуют его реальным свойствам
г. менее всего расхваливают данный товар
3. На этапе роста затраты на маркетинг:
а. относительно высокие
+ б. сокращаются
в. высокие
г. низкие
4. Реклама выступает как:
а. средство живого общения с покупателями
+ б. способ диалога с аудиторией
в. средство увещевания
г. средство установления тесных контактов с потребителями
5. В чем основное отличие рынка товаров промышленного назначения от рынков товаров широкого потребления?
+ а. на нем меньше покупателей и они крупнее и профессиональнее
б. спрос на товары зависит от спроса на товары широкого потребления
в. спрос на товары резко меняется
6. Назовите правильную последовательность жизненного цикла товара:
а. рост, зрелость, выведение, спад
+ б. внедрение, зрелость, рост, спад
в. внедрение, рост, зрелость, спад
7. «Директ мейл» (прямая рассылка) не эффективен, если:
а. обслуживается постоянная клиентура
б. рекламируются товары массового потребителя
+ в. фирма не имеет собственного отдела рассылки
г. адресная база включает свыше пятисот адресов
8. Какой тип вопроса в анкете более сложен, но обеспечивают получение большего количества информации?
+ а. открытый
б. закрытый
в вопросы равнозначны
9. Товарный тип организации службы маркетинга можно рекомендовать организациям:
+ а.  подразделения которых располагаются на обширной территории
б.  производящих широкую номенклатуру продукции
в.  когда ассортимент продаваемых фирмой товаров невелик
10. На этапе внедрения прибыль предприятия:
+ а. максимальная
б. минимальная
в. = 0
г. средняя

По итогам проверки тестирования выставляется оценка (итоговый балл) в соответствии с требованиями:
	Кол-во правильных ответов
	Оценка
	Количество  баллов

	9-10
	«5» - отлично
	85-100

	7-8
	«4» - хорошо
	60-84

	5-6
	«3» - удовлетворительно
	40-59

	0-4
	«2» - неудовлетворительно
	0-39




Примерные (типовые) контрольные вопросы для проведения текущего контроля по разделу «Маркетинг»

1. Определение маркетинга, сущность маркетинга 
2. Этапы эволюции маркетинга, концепции маркетинга 
3. Нужда, потребность, спрос, предложение 
4. Рынок, рынок покупателя, рынок продавца 
5. Сделка, товар, полезность товара, цена 
6. Принципы маркетинга, функции маркетинга, концепция маркетинга 
7. Виды маркетинга 
8. Взаимодействие потребителей и производителей 
9. Внешняя среда и комплекс маркетинга 
10. Сегментирование рынка, выбор целевых сегментов рынка, виды сегментации 
11. Позиционирование товара на рынке 
12. Критерии сегментации потребительских рынков, варианты сегментации 
13. Недифференцированный маркетинг, дифференцированный маркетинг, концентрированный (сфокусированный) маркетинг 
14. Позиционирование товара на рынке, конкурентное преимущество 
15. Основные типы позиционирования товара на рынке, условия правильного позиционирования 
16. Классификация маркетинговой информации, маркетинговые исследования 
17. Основные направления маркетинговых исследований, методы маркетинговых исследований 
18. Этапы проведения маркетинговых исследований 
19. Поведение потребителей, процесс принятия решения потребителем 
20. Внешние и внутренние факторы, влияющие на поведение покупателей 
21. Товар, услуга 
22. Идея товара, замысел товара, жизненный цикл товара 
23. Товарный ассортимент, товарная номенклатура, упаковка и маркирование товаров 
24. Ценообразование, принципы ценообразования, ценообразующие факторы 
25. Этапы ценообразования, стратегии и тактики ценообразования, ценовая политика предприятия. 
26. Методы формирования цены в условиях конкурентного рынка 
27. Система товародвижения, сущность каналов распределения и их виды, канал распределения. 
28. Сбытовые маркетинговые системы, выбор каналов распределения и организация сбытовой сети. 
29. Реклама, задачи рекламы, виды рекламы, рекламная кампания. 
30. Сущность и виды паблик рилейшнз (ПР). 
31. Стратегия маркетинга. 
32. Среда организации. 
33. Стратегические планы маркетинга, классификация планов маркетинга. 
34. Тактические планы маркетинга, оперативные (краткосрочные) планы маркетинга. 
35. Структура плана маркетинга. 
36. SWOT-анализ. 
37. Конкуренция, функции конкуренции, ценовая конкуренция, неценовая конкуренция. 
38. Основные подходы к оценке конкурентных позиций предприятия, методы оценки конкурентоспособности товара. 
39. Конкурентоспособностью товара.
40. Государственное регулирование конкуренции.
41. Маркетинг отношений.
42. Маркетинг в торговле, международный маркетинг. 

Примерная (типовая) тематика рефератов
1. Маркетинг, основные понятия. 
2. Виды маркетинга, комплекс маркетинга и его окружающая среда 
3. Сегментирование и выбор целевых сегментов. 
4. Дифференцирование и позиционирование продуктов. 
5. Сущность маркетинговых исследований. 
6. Поведение покупателей. 
7. Товар, товарная политика 
8. Цена и ценообразование. 
9. Система товаропродвижения 
10. Маркетинговые коммуникации 
11. Стратегический маркетинг 
12. Планирование в маркетинге. 
13. Конкурентоспособность предприятия 
14. Бренд, марка 
15. Сферы применения маркетинга.
16. Менеджмент, основные понятия.
18. Особенности менеджмента и маркетинга в земельно-имущественных отношениях.
19.Разработка мотивационной политики в организации.
20.Разработка управленческой стратегии организации.

Примерные оценочные средства для проведения промежуточной аттестации

Примерные (типовые) вопросы для подготовки к зачёту с оценкой

1. Определение и основные функции менеджмента. Эффективность организации 
2. Деятельность и навыки менеджера: концептуальные, человеческие и технические 
3. Вертикальные и горизонтальные различия. Производственный менеджмент. Финансовый менеджмент 
4. Управление маркетингом. Современные тенденции и концепции в управлении 
5. Определение маркетинга. Теоретический и предпринимательский аспект маркетинга 
6. Задачи управления маркетингом. Параметры спроса. Состояния спроса и виды маркетинга 
7. Развитие концепций управления маркетингом. Характеристика социально-этичного маркетинга 
8. Этапы процесса управления маркетингом. Понятие целевого маркетинга 
9. Сегментирование рынка. Позиционирование товара 
10. Общая схема планирования в организации. Постановка целей. Разработка планов 
11. Процесс принятия решений. Общая характеристика требований к планированию 
12. Разработка миссии предприятия. Краткая характеристика основных типов целевых направлений в развитии организации 
13. Классификация целей 
14. Содержание и характеристика основных разделов плана маркетинга. Оценка текущей ситуации и постановка задач. Сцепление плана 
15. Общие подходы к сегментированию. Факторы и признаки сегментации. Ограничения сегментации рынка 
16. Оценка привлекательности сегмента. Критерии сегментации 
17. Стратегии охвата рынка: дифференцированный, концентрированный и массовый маркетинг 
18. Факторы и условия выбора стратегии 
19. Отличительное преимущество и степень дифференциации продукции 
20. Схема позиционирования товара. Стратегии позиционирования 
21. Классификация товаров. Структура проектируемой продукции. Торговая марка 
22. Упаковка, ее основные функции. Сервисное сопровождение. Планирование портфеля производства 
23. Факторы, определяющие формирование цен. Методы ценообразования: оценка издержек, анализ спроса и конкурентных предложений 
24. Стратегии ценообразования. Стратегии высоких цен. Стратегии низких цен. Стратегия выравнивания дохода. Ценовая шкала и методы ценовой дискриминации 
25. Разделение труда. Структура командной цепочки. Норма управляемости и контроля 
26. Уровень управления. Процесс выделения подразделений. Функциональная  структура. Программная организация. Матричный тип. Командный подход. Сетевой принцип 
27. Сравнительный анализ типов организационных структур. Интегрированный маркетинг. 
28. Виды управленческой деятельности и классификация ролей, исполняемых менеджером 
29. Целевые ориентиры и оценка собственных профессиональных достижений современного менеджера 
30. Основные категории маркетинга, принципы функционирования рынка и организации маркетинговой деятельности на предприятии. Экономическое содержание маркетинга 
31. Комплекс маркетинга: товар, цена, распределение, продвижение 
32. Основные задачи и принципы планирования. Общие подходы к организации процесса планирования 
33. Сегментация на промышленных рынках. Разработка профиля сегмента 
34. Жизненный цикл продукта и управление портфелем. Основные этапы разработки товаров 
35. Степень централизации управления. Процесс децентрализации 
36. Дифференциация и интеграция работ в организации. Процесс координации. Формализация рабочих заданий 
37. Основные факторы и показатели, характеризующие тенденции развития рынка 
38. Основные проблемы и противоречия формирования целей системы маркетинга 
39. Критерии эффективности целей. Основные направления разработки целей и задач промышленного предприятия 
40. Краткая характеристика основных стратегий маркетинга. Определение последовательности действий 
41. Позиционирование как основа разработки комплекса маркетинга 
42. Необходимость использования каналов сбыта. Основные функции канала 
43. Классификация методов распределения продукции. Надежность каналов сбыта 
44. Ключевые цели и инструменты Public Relations. Психологический аспект 
45. Настройка стимулирования сбыта и его влияние на покупательское поведение предприятий. Цели и задачи рекламного обращения 
46. Стратегические цели. Окружающая среда. Жизненный цикл развития организации 
47. Технология и производственный процесс. Взаимозависимость подразделений. Типология организационных изменений. Параметры эффективной организации 
48. Типология каналов сбыта. Эффективность системы распределения 
49. Структура канала. Стратегия распределения 
50. Роль персональных продаж в принятии решений потребителя о заключении сделки.


6.2. Методические материалы 
 
6.2.1. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

Методические рекомендации по изучению дисциплины «Основы менеджмента и маркетинга» представляет собой комплекс рекомендаций и объяснений, позволяющих обучающимся оптимальным образом организовать процесс изучения данной дисциплины. 
Для успешного усвоения данной дисциплины обучающийся должен:
1.  Прослушать курс лекций по данной дисциплине.
2. Выполнить все задания, рассматриваемые на практических занятиях. 
3. Выполнить все домашние задания, получаемые от преподавателя.
4. Подготовиться к зачету с оценкой.
Словарь терминов обучающийся может пополнять в ходе изучения дополнительной литературы или вносить в него те термины, которые вызывают у него затруднения в усвоении. При подготовке к зачету с оценкой особое внимание следует обратить на следующие моменты:
1. Выучить определения всех основных понятий.
2. Проверить свои знания с помощью примерных вопросов, практических и  тестовых заданий.
.

6.2.2. Методические рекомендации по организации самостоятельной работы обучающихся
Внеаудиторная самостоятельная работа обучающихся (далее самостоятельная работа Занятия лекционного типа дают обучающимся систематизированные знания о наиболее сложных и актуальных проблемах изучаемой дисциплины «Основы менеджмента и маркетинга».
На лекционных занятиях, обучающиеся должны внимательно воспринимать материал, подготовленный преподавателем, мыслить, добиваться понимания изучаемого предмета. При этом обучающиеся должны вести конспект дисциплины. Если обучающийся проявляет недопонимания по какой-либо части предмета, то ему следует задать вопрос преподавателю. Также в процессе лекционных занятий обучающимся необходимо выполнять в конспектах задания, которые предлагает преподаватель в процессе подачи теоретического материала.

6.2.3. Методические рекомендации по подготовке обучающихся к семинарским занятиям по дисциплине 

Для успешного усвоения дисциплины «Основы менеджмента и маркетинга» обучающийся  должен систематически готовиться к семинарским занятиям. Для этого необходимо:
1. познакомиться с планом семинарского занятия;
2. изучить соответствующие вопросы в конспекте лекций;
3. ответить на вопросы, вынесенные на обсуждение;
4. систематически выполнять задания преподавателя.
В ходе семинарских занятий обучающиеся под руководством преподавателя могут рассмотреть различные точки зрения специалистов по обсуждаемым проблемам. 
 Семинарские занятия по дисциплине «Основы менеджмента и маркетинга» могут проводиться в различных формах:
1) устные ответы на вопросы преподавателя по теме семинарского занятия;
2) письменные ответы на вопросы преподавателя;
3) групповое обсуждение той или иной проблемы под руководством и контролем преподавателя;
4) заслушивания и обсуждение презентаций, рефератов, докладов.
5) выполнение практических заданий;
6)  решение тестовых заданий.
Подготовка к семинарским занятиям должна носить систематический характер. Это позволит обучающемуся в полном объеме выполнить все требования преподавателя. Для получения более глубоких знаний обучающимся рекомендуется изучать дополнительную литературу (список приведен в рабочей программе по дисциплине).

6.2.4. Методические указания по подготовке к зачёту с оценкой

Готовиться к экзамену необходимо последовательно, с учетом контрольных вопросов, предложенных в программе дисциплины «Экономика организации». Сначала следует определить место каждого контрольного вопроса в соответствующей теме учебной программы, а затем внимательно прочитать и осмыслить соответствующие разделы рекомендованной литературы. Работу над темой можно считать завершенной, если вы сможете ответить на все контрольные вопросы и дать определение понятий по изучаемой теме. 
Для обеспечения полноты ответа на контрольные вопросы и лучшего запоминания теоретического материала рекомендуется составлять план ответа на контрольный вопрос. Это позволит сэкономить время для подготовки непосредственно перед экзаменом за счет обращения не к литературе, а к своим записям. 
При подготовке необходимо выявлять наиболее сложные, дискуссионные вопросы, с тем, чтобы обсудить их с преподавателем. 
Нельзя ограничивать подготовку к зачёту с оценкой простым повторением изученного материала. Необходимо углубить и расширить ранее приобретенные знания за счет новых идей и положений.
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